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MKY Natural — Términos y condiciones (Actualizado 01 mayo, 2026)
1. Introduccion

Estos términos y condiciones se aplican a este Sitio Web https://mkynatural.com
y a las transacciones relacionadas con nuestros productos y servicios. Usted puede
estar obligado por contratos adicionales relacionados con su relacién con nosotros
0 con cualquier producto o servicio que reciba de nosotros. Si alguna de las
disposiciones de los contratos adicionales entra en conflicto, las disposiciones de
estos contratos adicionales prevaleceran.

2. Vinculacién

Al registrarse en este Sitio Web https://mkynatural.com, acceder a él o utilizarlo
de cualquier otro modo, usted acepta someterse a las condiciones que se exponen
a continuacion. El mero uso implica el conocimiento y la aceptaciéon de estos
términos y condiciones. En algunos casos particulares, también podemos pedirle
que lo acepte explicitamente.

3. Comunicacion electrénica

Al utilizar este Sitio Web https://mkynatural.com o comunicarse con nosotros por
medios electronicos, usted acepta y reconoce que podemos comunicarnos con
usted electronicamente o enviarle un correo electrénico, y acepta que todos los
acuerdos, avisos, divulgaciones y otras comunicaciones que le proporcionemos
electronicamente satisfacen cualquier requisito legal, incluido, entre otros, el
requisito de que dichas comunicaciones sean por escrito.

4. Propiedad intelectual

Nosotros o nuestros licenciantes poseemos y controlamos todos los derechos de
autor y otros derechos de propiedad intelectual en el Sitio
Web https://mkynatural.com, y los datos, la informacion y otros recursos
mostrados por o accesibles.

4.1 Todos los derechos estan reservados

A menos que el contenido especifico indique lo contrario, no se le concede una
licencia ni ningun otro derecho en virtud de los derechos de autor, marcas
comerciales, patentes u otros derechos de propiedad intelectual. Esto significa que
usted no utilizara, copiara, reproducira, ejecutara, mostrara, distribuira, incrustara
en cualquier medio electronico, alterara, realizara ingenieria inversa, descompilara,
transferira, descargara, transmitira, monetizara, vendera, comercializara o hara uso
de cualquier recurso de este Sitio Web https://mkynatural.com en cualquier forma,
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sin nuestro permiso previo por escrito, excepto y solo en la medida en que se
estipule lo contrario en normas de leyes obligatorias (Como el derecho de cita).

5. Boletin de noticias

No obstante, usted puede reenviar nuestro boletin de noticias en formato electronico
a otras personas que puedan estar interesadas.

6. Propiedad de terceros

Nuestro Sitio Web https://mkynatural.com puede incluir hipervinculos u otras
referencias a sitios de terceros. No controlamos ni revisamos el contenido de los
sitios de terceros a los que se accede desde este sitio. Los productos o servicios
ofrecidos por otros sitios estaran sujetos a los términos y condiciones aplicables de
esos terceros. Las opiniones expresadas o el material que aparece en esos sitios
no son necesariamente compartidas o respaldadas por nosotros.

No seremos responsables de las practicas de privacidad o del contenido de estos
sitios. Usted asume todos los riesgos asociados al uso de estos sitios y de cualquier
servicio de terceros relacionado. No aceptaremos ninguna responsabilidad por
cualquier pérdida o dafo, sea cual sea la forma en que se produzca, que resulte de
la divulgacion por su parte de informacién personal a terceros.

7. Uso responsable

Al visitar nuestro Sitio Web https://mkynatural.com, usted se compromete a
utilizarlo sélo para los fines previstos y segun lo permitido por estos términos,
cualquier contrato adicional con nosotros, y aplicables leyes, reglamentos y
practicas en linea generalmente aceptadas y directrices de la industria. No debe
usar nuestro sitio o nuestros servicios para utilizar, publicar o distribuir cualquier
material que consista en (o esté vinculado a) software informatico malicioso; utilizar
los datos recogidos en nuestro sitio para cualquier actividad de marketing directo, o
llevar a cabo cualquier actividad de recopilacion de datos sistematica o
automatizada en o en relacion con nuestro sitio.

Esta estrictamente prohibido realizar cualquier actividad que provoque o pueda
provocar dafos en el Sitio Web https://mkynatural.com o que interfiera en su
funcionamiento, disponibilidad o accesibilidad.

8. Politica de Devoluciones y Reembolsos
8.1 Derecho de desistimiento

Tiene derecho a rescindir el contrato en un plazo de 14 dias sin indicar el motivo.
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El plazo de desistimiento expirara transcurridos 14 dias a partir del dia en que usted
adquiera, o un tercero distinto del transportista e indicado por usted adquiera, la
posesion fisica de los bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debe informarnos de su decisién de
desistir de este contrato mediante una declaracion inequivoca (por ejemplo, una
carta enviada por correo, o correo electronico). Puede utilizar el formulario de
retirada del modelo adjunto, pero no es obligatorio.

También puede rellenar y enviar electrénicamente el formulario de desistimiento
modelo o cualquier otra declaracidon inequivoca en nuestro Sitio
Web https://mkynatural.com.

Si utiliza esta opcion, le comunicaremos sin demora un acuse de recibo de dicho
desistimiento en un soporte duradero (por ejemplo, por correo electrénico).

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que envie su comunicacion sobre
el ejercicio del derecho de desistimiento antes de que expire el plazo de
desistimiento.

8.2 Consecuencias de la retirada

Si rescindes el contrato, te reembolsaremos todos los pagos que hayamos recibido,
incluidos los gastos de entrega (a excepcion de los gastos suplementarios
resultantes de tu eleccién de un tipo de entrega distinto al tipo de entrega estandar
menos costoso que ofrezcamos), sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso,
a mas tardar en 14 dias a partir del dia en que se nos informe de tu decision de
rescindir el contrato. Realizaremos dicho reembolso utilizando el mismo medio de
pago que usted utilizé para la transaccion inicial, a menos que haya acordado
expresamente lo contrario; en cualquier caso, usted no incurrira en ninguna
comision como resultado de dicho reembolso.

Deberas devolver los bienes o entregarnoslos a nosotros o a una persona
autorizada por nosotros para recibirlos, sin ninguna demora indebida y, en cualquier
caso, a mas tardar en 14 dias a partir del dia en que nos comuniques tu
desistimiento del presente contrato. El plazo se cumple si devuelves la mercancia
antes de que transcurra el plazo de 14 dias.

Es posible que retengamos el reembolso hasta que hayamos recibido la mercancia
o usted haya proporcionado evidencia de haber devuelto la mercancia, lo que ocurra
primero.

Tendra que asumir el coste directo de la devolucion de la mercancia.
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Usted solo es responsable de la disminucion del valor de los bienes resultante de
una manipulacién distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las
caracteristicas y el funcionamiento de los bienes.

Por favor, ten en cuenta que hay algunas excepciones legales al derecho de
desistimiento y, por tanto, algunos articulos no se pueden devolver o cambiar. Le
informaremos si esto se aplica a su caso particular.

9. Envio de ideas

No envie ideas, inventos, trabajos de autoria u otra informacién que pueda
considerarse su propia propiedad intelectual y que le gustaria presentarnos, a
menos que primero hayamos firmado un acuerdo con respecto a la propiedad
intelectual o un acuerdo de no divulgacion. Sinos lo comunica en ausencia de dicho
acuerdo por escrito, nos concede una licencia mundial, irrevocable, no exclusiva y
libre de derechos de autor para utilizar, reproducir, almacenar, adaptar, publicar,
traducir y distribuir su contenido en cualquier medio existente o futuro.

10. Terminacion de uso

Podemos, a nuestra entera discrecion, modificar o interrumpir en cualquier momento
el acceso, temporal o permanentemente, al Sitio Web https://mkynatural.com o a
cualquier servicio de este. Usted acepta que no seremos responsables ante usted
ni ante ningun tercero por cualquier modificacion, suspension o interrupcion de su
acceso o uso del sitio o de cualquier contenido que pueda haber compartido en el
sitio. Usted no tendra derecho a ninguna compensacion ni a ningun otro pago, ni
siquiera si se pierden de forma permanente determinadas funciones,
configuraciones y/o cualquier contenido con el que haya contribuido o en el que
haya confiado. No debe eludir o evitar, o intentar eludir o evitar, cualquier medida de
restriccion de acceso en nuestro sitio.

11. Garantias y responsabilidad

Nada de lo dispuesto en esta seccidn limitara o excluira cualquier garantia implicita
por ley que fuera ilegal limitar o excluir. Este Sitio Web https://mkynatural.com y
todo su contenido se proporcionan "tal cual" y "segun disponibilidad" y pueden incluir
inexactitudes o errores tipograficos. Renunciamos expresamente a toda garantia de
cualquier tipo, ya sea expresa o implicita, en cuanto a la disponibilidad, precision o
integridad del contenido. No garantizamos que:

o Este sitio o nuestros productos o servicios cumpliran con sus requisitos;

« Este sitio estara disponible de forma ininterrumpida, oportuna, segura o sin
errores;
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o La calidad de cualquier producto o servicio adquirido u obtenido por usted a
través de este sitio satisfara sus expectativas.

Nada de lo contenido en este Sitio Web https://mkynatural.com constituye o
pretende constituir un asesoramiento juridico, financiero o médico de ningun tipo. Si
necesita asesoramiento, debe consultar a un profesional adecuado.

Las siguientes disposiciones de esta seccion se aplicaran en la medida maxima
permitida por la ley aplicable y no limitaran ni excluiran nuestra responsabilidad con
respecto a cualquier asunto que seria ilicito o ilegal para nosotros limitar o excluir
nuestra responsabilidad. En ningun caso seremos responsables de cualquier dafio
directo o indirecto (incluyendo cualquier dafio por pérdida de beneficios o ingresos,
pérdida o corrupcién de datos, software o base de datos, o pérdida o dafio a la
propiedad o a los datos) incurridos por usted o por cualquier tercero, que surja de
su acceso o uso de nuestro Sitio Web https://mkynatural.com.

Salvo en la medida en que cualquier contrato adicional establezca expresamente lo
contrario, nuestra responsabilidad maxima hacia usted por todos los dafos que
surjan o estén relacionados con el sitio o con cualquier producto o servicio
comercializado o vendido a través del sitio, independientemente de la forma de
accién legal que imponga la responsabilidad (ya sea por contrato, equidad,
negligencia, conducta intencionada, agravio o cualquier otra forma) se limitara al
precio total que usted nos pago para comprar dichos productos o servicios o utilizar
el sitio. Dicho limite se aplicara en conjunto a todas sus reclamaciones, acciones y
causas de accion de cualquier tipo y naturaleza.

12. Privacidad

Para acceder a nuestro Sitio Web https://mkynatural.com y/o servicios, es posible
que se le pida que proporcione cierta informacién sobre usted como parte del
proceso de registro. Usted se compromete a que toda la informacion que
proporcione sea siempre precisa, correcta y actualizada.

Nos tomamos muy en serio sus datos personales y nos comprometemos a proteger
su privacidad. No utilizaremos su direccion de correo electronico para enviar
mensajes no solicitados. Cualquier correo electronico que le enviemos solo estara
relacionado con el suministro de productos o servicios acordados.

Hemos desarrollado una politica para abordar cualquier preocupacion sobre la
privacidad que pueda tener. Para mas informacién por favor ver nuestra politica de
datos personales.

13. Restricciones a la exportaciéon / cumplimiento legal

@ comercial@mkynatural.com
mkynatural.com



mailto:comercial@mkynatural.com
https://mkynatural.com/
https://mkynatural.com/
https://mkynatural.com/
https://mkynatural.com/

AVKY

Se prohibe el acceso al Sitio Web https://mkynatural.com desde territorios o
paises donde el contenido o la compra de los productos o servicios vendidos en el
sitio es ilegal. No puede utilizar este sitio infringiendo las leyes y reglamentos de
exportacion de Colombia.

14. Asignacion y cesiones

Usted no puede ceder, transferir o subcontratar ninguno de sus derechos y/u
obligaciones en virtud de estos términos y condiciones, en su totalidad o en parte,
a ningun tercero sin nuestro consentimiento previo por escrito. Cualquier supuesta
cesiodn en violacion de esta seccion sera nula y sin efecto.

15. Incumplimientos de estos términos y condiciones

Sin perjuicio de los demas derechos que nos asisten en virtud de los presentes
términos y condiciones, si usted incumple estos términos y condiciones de cualquier
manera, podremos tomar las medidas que consideremos oportunas para hacer
frente al incumplimiento, incluyendo la suspension temporal o permanente de su
acceso al Sitio Web https://mkynatural.com, poniéndonos en contacto con su
proveedor de servicios de Internet para solicitarle que bloquee su acceso al sitio,
y/o iniciar acciones legales contra usted.

16. Fuerza mayor

Excepto en el caso de las obligaciones de pago de dinero, ningun retraso, fallo u
omisién por parte de cualquiera de las partes en el cumplimiento o la observancia
de cualquiera de sus obligaciones en virtud del presente documento se considerara
un incumplimiento de estos términos y condiciones si, y mientras, dicho retraso, fallo
u omision se deba a una causa mas alla del control razonable de dicha parte.

17. Indemnizacion

Usted se compromete a indemnizarnos, defendernos y eximirnos de toda
reclamacién, responsabilidad, dafios, pérdidas y gastos, relacionados con la
violacién de estas condiciones y de las leyes aplicables, incluidos los derechos de
propiedad intelectual y los derechos de privacidad. Usted nos reembolsara sin
demora los dafos, pérdidas, costes y gastos relacionados con dichas
reclamaciones o derivados de ellas.

18. Renuncia

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones establecidas en estos términos
y condiciones y en cualquier acuerdo, o la falta de ejercicio de cualquier opcién de
interrupcién, no se interpretara como una renuncia a dichas disposiciones y no
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afectara a la validez de estos términos y condiciones o de cualquier acuerdo o
cualquier parte de este, ni al derecho posterior de hacer cumplir todas y cada una
de las disposiciones.

19. Idioma

Estos términos y condiciones se interpretaran y analizaran exclusivamente en
espanol; castellano. Todas las notificaciones y la correspondencia se redactaran
exclusivamente en ese idioma.

20. Acuerdo completo

Estos términos y condiciones, junto con nuestra declaracidon de privacidad
constituyen el acuerdo completo entre usted y MKY Natural en relacion con su uso
de este Sitio Web https://mkynatural.com

21. Actualizacién de los presentes términos y condiciones

Es posible que actualicemos estos términos y condiciones de vez en cuando. La
fecha indicada al principio de estas condiciones generales es la ultima fecha de
revision. Le notificaremos por escrito cualquier cambio o actualizacion, y los
términos y condiciones revisados entraran en vigor a partir de la fecha en que le
enviemos dicha notificacién. El uso continuado de este sitio tras la publicacion de
cambios o actualizaciones se considerara un aviso de su aceptacién de cumplir y
estar sujeto por estos términos y condiciones. Para solicitar una versién anterior de
estos términos y condiciones, podngase en contacto con nosotros.

22. Eleccion de ley y jurisdicciéon

Estos términos y condiciones se regiran por las leyes de Colombia. Cualquier
disputa relacionada con estos términos y condiciones estara sujeta a la jurisdiccion
de los tribunales de Colombia. Si un tribunal u otra autoridad considera que alguna
parte o disposicion de estos términos y condiciones es invalida y/o inaplicable en
virtud de la legislacion vigente, dicha parte o disposicion sera modificada, eliminada
y/o aplicada en la mayor medida permitida para hacer efectiva la intencion de estos
términos y condiciones. Las demas disposiciones no se veran afectadas.

23. Informacion del contacto

Este Sitio Web https://mkynatural.com es propiedad y esta gestionado por MKY
Natural.
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Puede contactarnos con respecto a estos términos y condiciones a través de
nuestra pagina de contacto.

24. Descargar

También puede descargar nuestros términos y condiciones en formato PDF.
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